Balicky sluzeb - Papaya POS CZ

spole¢nosti Papaya POS CZ s.r.0., se sidlem Vdclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1, ICO: 05266858, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 260913, e-mail: info@papayapos.cz

ke smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen "Balicky sluzeb-PP CZ").

=

Balicky sluzeb jsou nasleduijici:
a) Kompakt Mini,
b) Kompakt Pro,
c¢) Kombo 1 Mini,
d) Kombo 1 Pro,
e) Kombo 2 Eco Mini,
f)  Kombo 2 Eco Pro,
g) Kombo 2 Mini,
h)  Kombo 2 Pro,
i)  Papaya POS Mini,
j)  Papaya POS Pro,
k)  Pronajem.
2.  Balicek Kompakt Mini obsahuje:
a) pouzivani systému prostrednictvim Vybaveni uvedeném v pismenu b),
b)  pouzivani Vybaveni - 1 kus Zafizeni bez SIM karty.
Pokud si Partner preje pouzivat Systém v ramci balicku Kompakt Mini prostfednictvim vice nez 1 Zafizeni,
musi si objednat bali¢ek Kompakt Mini zvlast pro poufZiti Systému prostiednictvim kazdého dal$iho Zafizeni.
3. Balicek Kompakt Pro obsahuje:
a) pouZivani Systému prostfednictvim Vybaveni uvedeném v pismenu b),
b) pouZivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty,
c) skladové hospodarstvi.
V pfipadé, Ze si Partner preje pouZivat Systém v ramci balicku Kompakt Pro prostfednictvim vice nez 1
Zarizeni, musi si objednat bali¢ek Kompakt Pro zvlast pro pouZivani Systému prostfednictvim kazdého
dalsiho Zafizeni.
4. Balicek Kombo 1 Mini obsahuje:
a) pouZivani Systému prostfednictvim Vybaveni uvedeném v pismenu b) a 1 ks 10" tabletu s
integrovanou 57 mm tiskdrnou,
b)  pouZivani Vybaveni - 1 kus Zafizeni bez SIM karty.
Pokud chce Partner pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 1 Mini prostfednictvim vice nezZ 1 Zatizeni, musi
si pro pouzivani Systému prostiednictvim kazdého dalSiho Zafizeni objednat samostatny balicek Pronajem.
Pokud chce Partner pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 1 Mini prostfednictvim vice neZ 1 tabletu,
Partner si musi pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dalsiho tabletu objednat zvlast balicek
Kombo 1 Mini.
5. Balicek Kombo 1 Pro obsahuje:
a) pouZivani Systému prostrednictvim Vybaveni uvedeného v pismenu b) a 1 ks 10" tabletu s
integrovanou 57 mm tiskarnou,
b) pouZivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty,
c) skladové hospodafrstvi.
Pokud si Partner preje pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 1 Pro prostfednictvim vice nez 1 Zafizeni,
musi si objednat samostatny balicek pronajmu pro pouzivani Systému prostiednictvim kazdého dalSiho
Zatizeni. Pokud chce Partner pouzivat Systém v rdmci balicku Kombo 1 Pro prostfednictvim vice nez 1
tabletu, Partner si musi pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dal$iho tabletu objednat zvlast
balicek Kombo 1 Pro.
6. Balicek Kombo 2 Eco Mini obsahuje:
a) pouzivani Systému prostfednictvim Vybaveni uvedeného v pismenu b) a 1 ks 10" nebo 15" tabletu,
b) pouzivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty.
Pokud chce Partner pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 2 Eco Mini prostfednictvim vice nez 1 Zatizeni,
musi si pro pouZivani Systému prostiednictvim kazdého dalSiho Zafizeni objednat samostatny balicek
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Pronajem. Partner si musi pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dalSiho tabletu objednat zvlast
balicek Kombo 2 Eco Mini.
Balicek Kombo 2 Eco Pro obsahuje:

a) pouzivani Systému prostrednictvim Vybaveni uvedeného v pismenu b) a 1 ks 10" nebo 15" tabletu,

b) pouzivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty,

c) skladové hospodafrstvi.
Pokud si Partner preje pouzivat Systém v rdmci balicku Kombo 2 Eco Pro prostiednictvim vice nez 1 Zafizeni,
musi si objednat samostatny bali¢ek pronajmu pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dalSiho
Zafizeni. Partner si musi pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dalsiho tabletu objednat zvlast
bali¢ek Kombo 2 Eco Pro.
Balicek Kombo 2 Mini obsahuje:

a) pouZivani Systému prostrednictvim Vybaveni uvedeného v pismenu b), 1 ks 15" tabletu a 1 ks 80mm

tiskarny s orezem,

b) pouzivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty.
Pokud si Partner pfeje pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 2 Mini prostfednictvim vice neZ 1 Zafizeni,
musi si objednat samostatny bali¢ek prondjmu pro pouZivani Systému prostfednictvim kazdého dalSiho
Zafizeni. Partner si musi pro pouzivani Systému prostfednictvim kazdého dalsiho tabletu objednat zvlast
balicek Kombo 2 Mini.
Balicek Kombo 2 Pro obsahuje:

a) pouZivani Systému prostrednictvim Vybaveni uvedeného v pismenu b), 1 ks 15" tabletu a 1 ks 80mm

tiskarny s orezem,

b) pouzivani Vybaveni - 1 kus Zatizeni bez SIM karty,

c) skladové hospodafstvi.
Pokud si Partner preje pouzivat Systém v ramci balicku Kombo 2 Pro prostfednictvim vice nez 1 Zafizeni,
musi si objednat samostatny bali¢ek pronajmu pro pouzivani Systému prostiednictvim kazdého dalSiho
Zarizeni. Partner si musi pro pouZzivani Systému prostfednictvim kazdého dalsiho tabletu objednat zvlast
balicek Kombo 2 Pro.
Balicek Papaya POS Mini obsahuje:

a) pouZivani Systému prostfednictvim 1 kusu vlastniho Vybaveni Partnera.
V pfipadé, Ze si Partner preje pouZivat Systém v ramci balicku Papaya POS Mini prostfednictvim vice nez 1
Vybaveni, musi si objednat bali¢ek Papaya POS Mini zvlast pro pouzivéni Systému prostfednictvim kazdého
dalSiho Vybaveni.
Balicek Papaya POS Pro obsahuje:

a) pouzivani Systému prostrednictvim 1 kusu vlastniho Vybaveni Partnera.

b)  skladové hospodarstvi.
V pfipadé, Ze si Partner preje pouzivat Systém v ramci balicku Papaya POS Pro prostfednictvim vice nez 1
Vybaveni, musi si objednat bali¢ek Papaya POS Pro zvlast pro pouzivani Systému prostiednictvim kazdého
dalSiho Vybaveni.
Balicek Kompakt Mini, Kombo 1 Mini, Kombo 2 Mini, Kombo 2 Eco Mini a Papaya POS Mini umoziuje
Partnerovi vyuzivat nasledujici funkce Systému:

a) 1 uzivatelsky ucet,

b) Neomezeny pocet polozek,

c)  Vytvoreni/ rozdéleni / slouéeni / zruseni Gctu,

d) Platba v hotovosti / kartou / stravenkami / kombinované,

e) Uctovani poloiek pomoci dotykovych / PLU / ¢arovych kéda,

f)  Vyuctovani bez internetu (dodatecné zasilani do systému EET),

g) Podporované pfislusenstvi - platebni terminaly, pokladni zasuvka, ¢tecka ¢arovych kéd,

h)  Denni/revizni uzavérky na pokladné,

i)  Zakladni hlaseni prostfednictvim vzdalené spravy,

j)  Vzdalena sprava pokladen online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

k)  Zalohovani nastaveni a Udajl o Uctu a prodeji,

I)  Online / telefonicka podpora / podpora na misté,

m) Pravidelné aktualizace (legislativa/funkcénost).

14. Balicek Kompakt Pro, Kombo 1 Pro, Kombo 2 Pro, Kombo 2 Eco Pro a Papaya POS Pro umozriuje Partnerovi

vyuzivat vSechny funkce Systému uvedené v bodé 10 tohoto ¢lanku a nasledujici funkce Systému:
a) Neomezeny pocet uZivatelq,
b) Podporované prislusenstvi — Bonovaci tiskarna,
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c) Vedeni otevienych Gc¢td na stolech,
d) Vykosténi objednévek do kuchyné / baru,
e) MozZnost pfidani mobilnich ¢isnika,
f)  Podrobné prehledy (polozky / zaméstnanci / ¢asova obdobi / marze),
g) Zasilani dennich zprav o prodeji e-mailem,
h) Automatické odepisovani zasob pfi prodeji (prostrednictvim uctenek),
i)  Nakladani/vykladani zbozi,
j)  Zpravy o zésobach,
k) Inventurni zpravy.
Na zakladé konkrétniho poZadavku Partnera umozni Poskytovatel Partnerovi vyuzivat nasledujici doplfikové
funkce Systému pro balicky Kompakt Pro, Kombo 1 Pro, Kombo 2 Pro, Kombo 2 Eco Pro a Papaya POS Pro:
a)  mobilni ¢isnik.
Balicek pronajmu zahrnuje:
a) poutiti 1 kusu Zatizeni.

.
Ustanoveni téchto Bali¢kd sluzeb-PP CZ maji pfednost pred ustanovenimi VOP-PP CZ a v pfipadé jakychkoli
rozdild mezi ustanovenimi téchto Balickl sluzeb-PP CZ a VOP-PP CZ maji prednost ustanoveni téchto Balick(
sluZeb-PP CZ. Ustanoveni Objednavky-Papaya POS CZ maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Balickl
sluzeb-PP CZ a v pripadé jakychkoli rozdilli mezi ustanovenimi Objednavky-Papaya POS CZ a téchto Balickl
sluzeb-PP CZ maji pfednost ustanoveni Objednavky-Papaya POS CZ.
Poskytovatel je opravnén tyto Balicky sluzeb-PP CZ (déle jen "Zména Bali¢kd sluieb-PP CZ") ménit,
doplnovat, rusit nebo nahrazovat z dlvodu zmény pravnich predpisli, zmény situace na trhu, zmény
obchodni politiky nebo dle svého uvazeni. Poskytovatel je povinen oznamit Partnerovi Zménu Balickd
sluzeb-PP CZ s uvedenim jeji platnosti a uUcinnosti, a to zverejnénim na internetovych strankach
WWW.papayapos.cz a zaslanim ozndmeni o Zméné Balickl sluzeb-PP CZ Partnerovi elektronickou postou na
e-mailovou adresu Partnera uvedenou v oznadeni Partnera v Objednavce-Papaya POS CZ (nebo pozdéji
ozndmenou Partnerem Poskytovateli) nejpozdéji 14 dni pred datem Gcinnosti Zmény Bali¢kl sluzeb-PP CZ.
Zména Balickl sluzeb-PP CZ neni skutecnosti, ktera by vyZzadovala uzavieni dodatku ke Smlouvé.
V pripadé nesouhlasu Partnera se Zménou Balickd sluzeb-PP CZ ma Partner pravo od Smlouvy z vyse
uvedeného dlivodu pisemné odstoupit, a to nejpozdéji posledni pracovni den prede dnem ucinnosti Zmény
Balick( sluzeb-PP CZ, a zaroven musi byt odstoupeni od Smlouvy doruceno Poskytovateli nejpozdéji
posledni pracovni den prede dnem ucinnosti Zmény Balick( sluzeb-PP CZ, jinak pravo Partnera odstoupit od
Smlouvy zanika. V pfipadé, Ze Partner nevyuzije pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s timto ¢lankem
radné a véas, ma se za to, ze se Zménou Bali¢k( sluzeb-PP CZ souhlasi.
Tyto Balicky sluzeb-PP CZ nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 15.11.2022.
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