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Vseobecné obchodni podminky - Papaya POS CZ

Spoleénost Papaya POS CZ s.r.0., se sidlem Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1, ICO: 05266858, zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 260913, e-mail: info@papayapos.cz

ke smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen "VOP-PP CZ").

I

Definice pojmti
"Balickem" se rozumi kombinace
sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem
Partnerovi, pricemz definice obsahu
jednotlivych BalickG je uvedena v
Baliccich sluzeb-PP CZ.
"Balicky sluzeb-PP CZ" se rozumi
Balicky sluzeb-Papaya POS CZ ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb, které
tvofi pfilohu ¢. 3 Objednavky-Papaya
POS Cz.
"Cena" znamena celkovou odménu,
kterou ma Partner zaplatit
Poskytovateli za poskytovani Sluzeb
podle Smlouvy a ktera je stanovena
jako soulet Licentniho poplatku,
Najemného a Poplatku.
"Cenik-PP CZ" znamena Cenik-Papaya
POS CZ ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb, ktery tvofi pfilohu ¢ 2
Objednavky-Papaya POS CZ.
"Udaje" se rozumi informace a data
zpracovavana Partnerem v systému.
"Dotéenymi osobami" se rozumi
fyzické osoby jednajici jménem
Partnera, napf. reditelé, zaméstnanci,
zmocnénci.
"Drzitelem" se rozumi osoba, ktera je
opravnénym drZitelem Karty a kterd
prostfednictvim Karty zaplati cenu
nebo jeji ¢ast za zboZi dodané nebo
sluZby poskytnuté v Provozovné nebo
prostiednictvim Provozovny
bezhotovostné.
"GDPR" znamena naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES.
"Kartou" se rozumi bankovni nebo jina
platebni karta nebo jindg obdobna
karta, vCetné debetni karty, kreditni
karty nebo predplacené karty, kterou
Ize pouzit k bezhotovostni Uhradé ceny
nebo jeji Casti za dodané zboZi nebo
poskytnuté sluzby a kterd byla vydana
na zakladé licence udélené Kartovou
spolecnosti.
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"Kartova spolec¢nost"” znamend osobu,
ktera md vyhradni pravo poskytovat
tfetim stranam licenci k vydavani karet
urcité kartové sité.

"Licence" znamena souhlas s
pouzivanim Systému udéleny
Poskytovatelem Partnerovi na dobu
trvani Smlouvy.

"Licen¢ni poplatek” znamena odménu
Poskytovatele za poskytnuti Licence
Partnerovi ze strany Poskytovatele a za
poskytnuti  Vybaveni k  uZivani
Partnerovi ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy. Vyse licencniho
poplatku je stanovena v Objedndvce-
Papaya POS CZ a je vycislena na
zakladé Ceniku-PP CZ.

"Najemné" znamena odménu
Poskytovatele za prenechani Zatizeni
Partnerovi k uzivani podle Smlouvy.
VySe najemného je stanovena v
Objednavce-Papaya POS CZ a je
vycislena na zakladé Ceniku-PP CZ.
"Objednavka-Papaya POS cz"
znamena objedndvku Partnera na
poskytovani  Sluzeb v  rozsahu
uvedeném v Objednavce-Papaya POS
CZ. Vzor Objednavky-Papaya POS CZ je
pfilohou €. 1 téchto VOP-PP CZ.
"Obcanskym zakonikem" se rozumi
zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
"Portalem" se rozumi internetovy
portdl provozovany na webové
doméné ppy.cz, na které je
provozovan Systém.

"Partnerem" se rozumi fyzickd nebo
pravnicka osoba opravnéna dodavat
zboZi nebo sluzby, které Poskytovatel
poskytuje Sluzby na zakladé Smlouvy.
"Partnersky ucet" znamend webové
rozhrani umisténé na webové doméné
ppy.cz, prostfednictvim kterého se

Partner prihlasuje do Systému a
pouziva jej.
"Poplatek" znamena poplatek

uctovany Poskytovatelem Partnerovi v
souladu s Cenikem-PP CZ. Vyse
Poplatku je uvedena v Ceniku-PP CZ.

"Poskytovatel" znamena spolecnost
Papaya POS CZ s.r.o., se sidlem
Viaclavské namésti 808/66, 110 00
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Praha 1, ICO: 05266858, zapsana
v obchodnim rejstfiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
260913.
"Provozovnou" nebo ,Prostorem” se
rozumi provozovna Partnera, v niz
nebo jejimZz prostiednictvim Partner
dodava zbozi nebo poskytuje sluzbu a
v souvislosti s niz Poskytovatel
poskytuje Partnerovi Sluzby. Seznam
Provozoven je uveden v pfiloze ¢. 4
Objednavky-Papaya POS CZ.
"Sluzbami" se rozumi nasledujici
sluzby poskytované Poskytovatelem
Partnerovi:
a) umoznéni pouzivani Systému
Partnerem,
b) prenechani
Partnerovi k uzivani,
c) prenechani
Partnerovi k uZivani,
nebo pouze nékteré z vyse uvedenych
plnéni, které Partner uvedl v
Objednavce-Papaya POS CZ.
"Zpracovatelem" se rozumi Global
Payments s.r.o., se sidlem V olSinach
626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10,
Ceska republika, 1C: 042 35 452,
zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 244453
"Systém"  znamena  elektronicky
zdkaznicky, objedndvkovy a pokladni
systém pro podniky (maloobchody,
restaurace, bary, bistra, kiosky atd.)
provozovany pod znackou Papaya
POS.
"Transakci" se rozumi Uhrada ceny
nebo jeji ¢asti za dodané zboZi nebo
poskytnutou sluzbu prostfednictvim
Karty v Provozovné nebo jakykoli
prenos informaci prostrednictvim
Zafizeni.
"Vybavenim“ se

Vybaveni

Zarizeni

rozumi technické
vybaveni, jehoZ  prostfednictvim
Partner vyuzivd Systém a které
Poskytovatel poskytuje Partnerovi k
uzivani na zékladé Smlouvy.

"Vys$si moci" se rozumi mimoradna
udalost nebo skutecnost, ktera vznikla
nebo nastala po uzavieni Smlouvy v
disledku objektivné nezavinénych,
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nepredvidatelnych a jinych
neodvratitelnych udalosti a okolnosti
mimoradné povahy a ktera postihuje
jednu ze smluvnich stran takovym
zpUsobem, Ze neni schopna splnit svdj
zavazek. Za vyssi moc se vsak nikdy
nepovazuji spolecenské zmény
ekonomické, politické, finan¢ni nebo
ménové povahy, zména ekonomické
situace smluvni strany nebo jejiho
subdodavatele nebo nevydani (i
odmitnuti rozhodnuti organu verejné
moci. Nepriznivé povétrnostni a
klimatické podminky se povazuji za
pfipad vys$si moci pouze tehdy, pokud
se dané povétrnostni a klimatické
podminky vymykaji béZnym
povétrnostnim a klimatickym
podminkam v obdobi stanoveném v
predchozich 5 letech.

"Zakaznickou linkou" se rozumi call
centrum dostupné v pracovni dny od
9:00 do 17:00 na telefonnim cisle +420
910 117 855 nebo na e-mailové adrese
podpora@papayapos.cz.

"Zapamatovani karty" znamena
souhlas udéleny Partnerem
prostiednictvim Systému

poskytovateli platebnich sluieb k
opakovanému pouziti (predvyplnéni)
Udaji o Karté drZené Partnerem
prostifednictvim platebniho systému
za UCelem prevodu penéZnich
prostredkd a k zadani pokynu k
prevodu penéznich prostredkd z uctu,
ke kterému je Karta vydana nebo
pfifazena jménem Partnera, na ucet
Poskytovatele ve vysi odpovidajici vysi
Ceny nebo jiné ¢astky vyuctované
Poskytovatelem Partnerovi v souladu
se Smlouvou.

"Zafizenim" se rozumi platebni
termindl nebo jiné technické zafizeni,
pomoci kterého lIze provést Transakci
Kartou nebo jinym zafizenim odliSnym
od Vybaveni a které Poskytovatel
poskytuje Partnerovi k uZivani na
zakladé Smlouvy.

"Smlouvou" se rozumi Smlouva o
poskytovani sluzeb uzaviend mezi
Poskytovatelem a Partnerem, kterd
upravuje vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran v souvislosti s
poskytovanim sluzeb Partnerovi ze
strany Poskytovatele.

"Smlouva o zpracovani plateb"
znamena prijata Zadost o akceptaci
platebni karty nebo smlouva o
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akceptaci platebni karty nebo
obdobna smlouva uzaviena mezi
Zpracovatelem a Partnerem, na jejimz
zakladé Zpracovatel zajistuje pro

Partnera zpracovani a provedeni
Transakce.
.
Smlouva
Partner poda Poskytovateli

Objednavku-Papaya POS CZ, kterou si u
Poskytovatele objedna poskytovani
Sluzeb v rozsahu uvedeném v
Objednavce-Papaya POS CZ. Podani
Objednavky-Papaya POS Ccz
Poskytovateli se povaZuje za soucasny
navrh Partnera na uzavieni Smlouvy.

Pokud se Poskytovatel rozhodne
Objednavku-Papaya POS CZ pfijmout,
zahaji Poskytovatel poskytovani Sluzeb
Partnerovi v rozsahu uvedeném v
Objednavce-Papaya POS CZ, pficemi
Smlouva se povaZzuje za uzavienou
mezi Partnerem a Poskytovatelem a
soucasné ucinnou okamzikem zahajeni
poskytovani SluZeb Poskytovatelem
Partnerovi. Pro ucely  tohoto
ustanoveni se zahajenim poskytovani

Sluzeb  Poskytovatelem Partnerovi
rozumi provedeni prvniho Ukonu
Poskytovatele souvisejiciho s

poskytovanim Sluzeb (napt. dodani
Zafizeni Partnerovi a/nebo dodani
Vybaveni Partnerovi a/nebo zahdjeni
provozu Systému v Prostorach nebo
jiny obdobny udkon Poskytovatele,
podle toho, ktery ukon Poskytovatel
provede dfive).

Prijetim Objednavky-Papaya POS CZ
vystavené Partnerem vcietné vsSech
jejich ptiloh postupem dle ¢l. 1l odst. 2
téchto VOP-PP CZ dochazi k uzavieni
Smlouvy.

Partner podanim Objednavky-Papaya
POS CZ potvrzuje, Ze vzajemny pravni
vztah Partnera a  Poskytovatele
zalozeny Smlouvou se fidi témito VOP-
PP CZ ve znéni u€inném ke dni nabyti
ucinnosti Smlouvy, popfipadé
zménéném na zakladé zmén, doplnéni
¢i nahrazeni novymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami po dni nabyti
ucinnosti Smlouvy postupem dle ¢l. Xl
odst. 8 a 9 téchto VOP-PP CZ, a
Cenikem - PP CZ ve znéni u¢inném ke
dni  nabyti  Gcinnosti  Smlouvy,
popfipadé zménéném na zakladé
zmén, doplnéni ¢i nahrazeni novym

Cenikem-PP CZ po dni nabyti G¢innosti
Smlouvy postupem dle €l. IV odst. 2 a 3
Ceniku-PP CZ.

1l.
Systém a Vybaveni
Partner bere na védomi a uzavienim
Smlouvy souhlasi s tim, Ze Systém je
Partnerovi predan k uzivani jako
"Saas" (Software jako sluzba), tj.
Partner se nestdva vlastnikem
Systému nebo jeho Ccasti, ale je
opravnén jej uzivat pouze po dobu

trvdni  Smlouvy za dohodnutych
podminek.
Poskytovatel poskytuje Partnerovi

Licenci jako nevyhradni, pro uzemi
Ceské republiky a pro ugiti
prostrednictvim Vybaveni uvedenych
v Objednavce-Papaya POS CZ.

Partner neni opravnén predat Systém
k uzivani tfeti osobé bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele, tedy neni
opravnén poskytnout treti osobé
sublicenci na uzivani Systému, a to ani
¢astecné.

Partner neni opravnén postoupit
Licenci tfeti osobé, a to ani ¢astecné,
bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele.

Poskytovatel na zdkladé uzavrené
Smlouvy zajisti zahdjeni provozu
Systému v Provozovné.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vSech
zalezitostech tykajicich se provozu
Systému v Prostorach je opravnéna
jednat jménem Partnera osoba
uvedend jako kontaktni osoba
Partnera pro Prostory v pfiloze ¢. 4
Objednavky-Papaya POS CZ.

Partner je povinen pouzivat Systém v
souladu s  pfislusnymi  obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
pfislusnymi technickymi a jinymi
normami, navodem k obsluze Systému
a pokyny Ci doporucenimi
Poskytovatele. Partner je opravnén
pouzivat Systém vyhradné
prostrednictvim osob radné
vyskolenych k pouzivani Systému.
Partner je oprdvnén pouZivat Systém
vyhradné v souvislosti s vykonem své
podnikatelské cinnosti nebo jiné
¢innosti, ke které je opravnén.

Partner je oprdvnén pouzivat Systém
vyhradné prostfednictvim Vybaveni.
Partner neni oprdvnén bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele:
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a) zpracovat nebo prepracovat
Systém,

b) upravovat, zpétné analyzovat,
rekompilovat Systém nebo do
né  jakymkoli zpUsobem
zasahovat,

c) provést prevod ze zdrojového
kédu Systému, ziskat pfistup ke
zdrojovému  kdédu  Systému
nebo zpfistupnit zdrojovy kdd
Systému treti strané,

d) uZit Systém pro propojeni s
dilem jiného autora,

e) vytvorit kopii Systému,

f) verejné sifit Systém nebo jeho

kopii,
g) zverejnit Systém nebo jeho
kopii.
Partner se zavazuje  provadét
pravidelné aktualizace  Systému
poskytované Partnerovi
Poskytovatelem, které mohou

zahrnovat opravy pfipadnych chyb

Systému nebo nové funkcionality
Systému.
Partner se zavazuje poskytnout

Poskytovateli nezbytnou soucinnost k
radnému a véasnému zahajeni uzivani
Systému a Vybaveni Partnerem,
zejména:

a) umozZnit Poskytovateli pristup
do Prostor,

b) umoinit Poskytovateli
pfipojeni Zafizeni k elektrické
siti a internetové siti,

c) zajistit ucast zaméstnance
Partnera na Skoleni o provozu
a pouzivani Systému a
Zafizeni, které provadi
Poskytovatel.

Partner je povinen zpracovavat v
Systému pravdivé, dplné a spravné
véechny Udaje, které je povinen v
Systému zpracovavat. Poskytovatel
neodpovidd za sprdvnost a uplnost
Udaji  zpracovavanych v Systému
Partnerem nebo tfetimi stranami.
Poskytovatel poskytuje Partnerovi k
uzivani Systém jako technické reseni,
které ma charakter orientacniho
nastroje pro sledovani trzeb Partnera,
avsak Systém neni Gcetnim systémem
pro evidenci trzeb Partnera.
Poskytovatel zejména neodpovida za
pfipadny  fakticky rozpor mezi
skute¢nymi objedndvkami plnéni a
objednavkami plnéni evidovanymi v
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Systému apod. a neni povinen
uvedené skutecnosti kontrolovat.
Partner plné odpovidd za Udaje
zpracovavané v Systému, vcetné
zpracovani Udaj@ v souladu s platnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Udaje jsou umistény na serveru treti
strany, kterd je hostitelem Udaji
zpracovavanych v Systému. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy poskytne
Poskytovatel Partnerovi pfistup k
Udajiim zpracovavanym v Systému po
dobu 12 meésici ode dne ukonceni
Smlouvy.
Poskytovatel je povinen po dobu
trvani Smlouvy zachovdvat ve vztahu k
Udajim ndleZitou péc&i a zajistit
bezpeénost a ochranu  Udaja.
Poskytovatel zejména nezverejnuje,
nezpfistupfiuje ani neposkytuje Udaje
tfetim osobam, s vyjimkou téch udajq,
o jejichZ zvefejnéni nebo zpfistupnéni
rozhodl sdm Partner. Partner si je
védom vySe uvedeného a uzavienim
Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s tim,
aby mél Poskytovatel pristup k urcitym
Castem Partnerského Uctu v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy.
Smluvni  strany potvrzuji, Ze
Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje Partnera, resp. fyzickych
osob jednajicich jménem Partnera
vrozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR pro nasledujici ucely:

a) prointerni ucely Poskytovatele,

b) pro zpracovani a zverejnéni

Udaji v agregované nebo
anonymni podobé (napf. pro
ucely rGznych studii,

statistickych zprdv, infografik,

pfipadovych studii atd.),
a zpfistupnit osobni Udaje Partnera
tfeti osobé podilejici se na poskytovani
Sluzeb na  zdkladé  zvlastniho
smluvniho vztahu s Poskytovatelem
pro ucely uvedené vyse v tomto bodé,
pficemz Poskytovatel neni povinen
Partnera o zpfistupnéni osobnich
Udajt Partnera této tfeti osobé zvlast
informovat.
Poskytovatel je oprdvnén stahovat,
zpracovavat, uchovdvat a pouzivat
Udaje Partnera i po ukonéeni Smlouvy,
véetné osobnich Udaji Partnera
zpracovavanych v Systému po
ukonéeni Smlouvy, véetné Udajh
Partnera ziskanych z pfisluSnych

17.

18.

19.

zdrojd po ukoncéeni Smlouvy, a to az do
odpojeni zdrojGi, z nichz Udaje
pochdazeji. Osobni Udaje Drzitell
poskytne Partner Poskytovateli pouze
na zakladé prokazatelného souhlasu
Drzitele a v souladu s pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
Partner je ddle povinen dodrzovat
veskerd omezeni pouZivani Systému,
Partnerského uctu a Portalu
stanovena jejich provozovatelem,
Smlouvou, témito VOP-PP CZ nebo
prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Uzavienim Smlouvy Partner potvrzuje,
Ze si je védom, Ze texty, fotografie,
graficka dila, pocitacové programy a
dalsi prvky obsazené v Systému a
Portalu nebo pfistupné
prostfednictvim Systému a Portalu
podléhaji jednotlivé a/nebo jako celek
ochrané autorskych prav. Uzavienim
Smlouvy Partner potvrzuje, Ze bere na
védomi, Ze databaze dostupna v rdmci
Systému a Portdlu podléhd ochrané
zvlastniho prava pofizovatele
databaze, kterym je Poskytovatel nebo
provozovatel Systému. Neni-li s
Poskytovatelem vyslovné pisemné
dohodnuto jinak, muZe k
opravnénému uZiti uvedenych
autorskych dél nebo databdze dojit
pouze v rozsahu a zplUsoby uvedenymi
v téchto VOP-PP CZ, zejména Partner
neni opravnén porizovat kopie
predmétnych autorskych dél nebo
databaze za ucelem pfimého nebo
nepfimého  hospodarského nebo
obchodniho prospéchu a dale je uzivat
formou Siteni nebo verejného
vystavovani dila nebo neopravnéného
uZiti databaze.

Poskytovatel je opravnén docasné
prerusit poskytovani Sluzeb, zejména
docasné prerusit funkénost Systému
nebo pouze jeho ¢asti, a to z
technickych nebo provoznich dlivodd,
vidy pouze v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu. Poskytovatel
prerusi funkénost systému v dobé od
20:00 do 9:00 nasledujiciho dne,
pokud to bude moZné z davodu
preruseni funkcnosti Systému.
Preruseni funkcnosti Systému nebo
pouze jeho casti v souladu s vyse
uvedenym nemda vliv na wysi
Licenéniho poplatku a nezaklada pravo
Partnera na nahradu skody nebo jiné
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20.

21.
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ujmy, kterd Partnerovi vznikla v
dasledku docasného preruseni
funkénosti Systému nebo jeho &asti.
Je-li to objektivné mozné, oznami
Poskytovatel Partnerovi docasné
preruseni funkénosti Systému predem.
Poskytovatel je opravnén zablokovat
ucet Partnera nebo pferusit funkénost
Systému, pokud nastane néktery z
dlvod(, které Poskytovatele opraviiuji
k odstoupeni od Smlouvy.

Nemoznost Partnera pouZzivat Systém
v dlisledku zavady na Vybaveni nema
vliv na wvysi Licencniho poplatku a
nezaklada pravo Partnera na nahradu
Skody nebo jiné Gjmy, ktera Partnerovi
vznikla v  dlsledku nemoZnosti
Partnera pouzivat Systém v disledku
zavady na Vybaveni.

Pfedpokladem pro pouzivani Systému
Partnerem je zajisténi vhodného
internetového pfipojeni k Vybaveni,
prostiednictvim kterého bude Partner
Systém pouZzivat. Poskytnuti vhodného
internetového pfipojeni k Vybaveni
neni predmétem Smlouvy, pokud
Poskytovatel neposkytne Partnerovi
SIM kartu na zakladé Objednavky
Papaya POS CZ, v takovém pfipadé

Poskytovatel poskytne internetové
pfipojeni k Vybaveni. Naklady na
zfizeni i provoz uvedeného

internetového pfipojeni nese Partner
a nese je v plné vysi. NemozZnost
Partnera pouZivat Systém z dlvodu
zavady na internetovém pripojeni
Vybaveni nemd vliv na vysi Ceny a
nezakldda pravo Partnera na nahradu
Skody nebo jiné ujmy, ktera Partnerovi
vznikla v  dlsledku  nemoZnosti
Partnera pouzivat Systém v disledku
zavady na internetovém pripojeni
Vybaveni.

Nezbytnou podminkou pro pouzivani
Systému  Partnerem je  zajiSténi
vhodného pfipojeni Vybaveni k
elektrické siti nebo jiného zpuUsobu
zajisténi elektrické energie potrebné k
provozu Vybaveni v souladu s pokyny
vyrobce Vybaveni. Zajisténi vhodného
pfipojeni Vybaveni k elektrické siti
nebo jiného zplsobu  zajisténi
elektrické energie potfebné pro
provoz Vybaveni neni predmétem
Smlouvy. Naklady na zfizeni a provoz
uvedeného pripojeni Vybaveni k
elektrické siti nebo k jinému zplsobu
zajisténi elektrické energie potrebné k
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24,

25.

26.

27.

provozu Vybaveni nese a plné hradi
Partner. NemoZnost Partnera uZivat
Systém v dlsledku zavady v pfipojeni
Vybaveni k elektrické siti nebo jiného
zpUsobu zajisténi elektfiny potrebné
pro provoz Zafizeni nema vliv na vysi
Ceny a nezakldda pravo Partnera na
nahradu Skody nebo jiné ujmy vzniklé
Partnerovi v dlsledku nemozZnosti
Partnera uZivat Systém v dUsledku
zavady v pripojeni Vybaveni k
elektrické siti nebo jiného zpusobu
zajisténi elektfiny potfebné pro provoz
Vybaveni.

Veskeré naklady, které Partnerovi
vzniknou v souvislosti s pouZivanim
Systému a/nebo Vybaveni, nese a
hradi v pIné vysi Partner.

V pfipadé zavady na Systému je
Partner povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Poskytovatele
spolu s popisem zdvady a rozsahu
zavady na Systému prostfednictvim
Zdakaznické linky.

V pfipadé vady Systému, za kterou
odpovida Poskytovatel, se
Poskytovatel zavazuje zajistit
odstranéni vady Systému ve |haté
odpovidajici povaze a rozsahu vady. V
pfipadé vady Systému, za kterou
Poskytovatel neodpovida, neni
Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni vady Systému, ale mQze na
zakladé konkrétni Zadosti Partnera
zajistit odstranéni vady Systému za
Partnerem odsouhlasenou odménu,
pfipadné za pfiméfenou odménu. V
pfipadé, Ze odstranéni zavady Systému
bude vyiadovat zdsah pfimo v
Provozovné, kde je Systém pouZivan,
bude o odstranéni zavady Systému
vyhotoven zapis o opravé, jehoZ vzor je
zverejnén na internetovych strankach
Poskytovatele WWW.papayapos.cz.
Zapis o opravé podepisi zastupci obou
stran a Partner svym podpisem
potvrdi, Ze zavada Systému byla radné
odstranéna; zapis o opravé se
povaZuje za podepsany Partnerem i v
pfipadé, Ze Partner odmitne zapis o
opravé podepsat.

V ptipadé, Ze Partner nema zajem na

fadném  proskoleni zaméstnance
Partnera v pouzivani Systému nebo k
fadnému proskoleni zaméstnance

Partnera nedojde z divodu na strané
Partnera, ma se pro ucely Smlouvy za
to, Ze je Partner proskolen v pouzivani

28.

29.

30.

31.

Systému a Partner
nasledky  zplsobené
pouZivanim Systému.
Poskytovatel neodpovida za vady
Systému v nasledujicich pripadech:

a) zavada v Systému, ktera nebyla

odpovidd za
nespravnym

Poskytovateli tadné a vcas
oznamena,

b) zavada Systému wvznikld v
disledku nespravného
pouzivani Systému,

c) zavada Systému wvzniklda v

disledku neopravnéné Upravy
Systému nebo neopravnéného
zasahu do Systému,

d) zidvada Systému, kterd je
dlsledkem zavady na Vybaveni,

e) zavada Systému, ktera je
dusledkem zavady na
internetovém pripojeni
Vybaveni,

f)  zdvada v Systému, kterd je
dlsledkem zavady v pfipojeni
Vybaveni k elektrické siti nebo
jiného zpUsobu zajisténi
elektrické energie potrebné k
provozu Vybaveni,

g) vada Systému wvzniklda v
disledku poruseni pfislusnych
obecné zdvaznych pravnich
predpist a/nebo pfislusnych
technickych a jinych norem
a/nebo pokynl ¢i doporuceni
Poskytovatele Partnerem.

NemozZnost Partnera pouzivat Systém
pro nékterou z vad Systému
uvedenych v tomto ¢lanku vySe nemad
vliv na vysi Ceny a nezaklada pravo
Partnera na nadhradu Skody nebo jiné
ujmy, kterd Partnerovi vznikla v
disledku nemoznosti Partnera
pouzivat Systém pro nékterou z vad
Systému uvedenych v tomto c¢lanku

vyse.
Na zakladé uzaviené Smlouvy zajisti
Poskytovatel instalaci a zahajeni

provozu Vybaveni v Provozovné.
Smluvni strany se dohodly, Ze ve vSech
zaleZitostech tykajicich se instalace a
provozu Vybaveni v Prostorach je
opravnéna jednat jménem Partnera
osoba uvedena jako kontaktni osoba
Partnera pro Prostory v Pfiloze ¢. 4
Objednavky-Papaya POS CZ.

Partner neni oprdavnén prevést
Vybaveni na treti osobu, a to ani
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

Castecné, bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele.
Partner je opravnén pouzivat Vybaveni
vyhradné v souvislosti s pouzivanim
Systému.
Partner neni opravnén bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele:
a) upravovat, opravovat nebo
jakkoli zasahovat do Vybaveni,
b) pfipojovat nebo propojovat
Vybaveni s jinym technickym
zafizenim, nez je Zafizeni.
V pripadé zdvady na Vybaveni je
Partner povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Poskytovatele
spolu s popisem zdvady a rozsahu
zdvady na Zafizeni prostfednictvim
Zdakaznické linky.
V pripadé vady Vybaveni, za kterou
odpovida Poskytovatel, se
Poskytovatel zavazuje zajistit
odstranéni vady Vybaveni ve lhaté
odpovidajici povaze a rozsahu vady. V
pfipadé vady Vybaveni, za kterou
Poskytovatel neodpovida, neni
Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni vady Vybaveni, mlZe vsak
na zakladé konkrétni Zadosti Partnera
zajistit odstranéni vady Vybaveni za
Partnerem  odsouhlasenou  nebo
pfiméfenou uplatu. V pfipadé, Ze
odstranéni zavady na Vybaveni bude
vyzadovat zasah pfimo v Prostorach,
kde je Vybaveni instalovano, bude o
odstranéni zavady na Zafizeni sepsan
zapis o opravé, jehoz vzor je zvefejnén
na internetovych strankach
Poskytovatele WWW.papayapos.cz.
Zapis o opravé podepiSou zdastupci
obou Smluvnich stran a Partner svym
podpisem potvrdi, Ze zavada na
Vybaveni byla fadné odstranéna; zapis
0 opravé se povaiuje za podepsany
Partnerem i v prfipadé, Ze Partner
odmitne zapis o opravé podepsat.
Partner je povinen pouZivat Vybaveni
v souladu s navodem k obsluze

stanovenym  vyrobcem Vybaveni,
prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pfislusnymi
technickymi a jinymi normami a

pokyny i doporucenimi Poskytovatele
a tak, aby nedochazelo k nadmérnému
opotiebeni Vybaveni.

V ptipadé, ze Partner nema zajem na
radném  proskoleni  zaméstnance
Partnera v pouzivani Vybaveni nebo k
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38.

39.

rfadnému proskoleni zaméstnance
Partnera nedojde z dlivodu na strané
Partnera, ma se pro ucely Smlouvy za
to, Ze Partner byl proskolen v
pouzivani  Vybaveni a  Partner
odpovidd za nasledky zplsobené
nespravnym pouzivanim Vybaveni.

Poskytovatel neodpovida za vady
Vybaveni v nasledujicich pfipadech:

a) zavada na Vybaveni, kterad
nebyla radné a v€as oznamena
Poskytovateli,

b) zadvada na Vybaveni vznikla v
dasledku nespravného
pouZivani Vybaveni,

c¢) zadvada na Vybaveni vznikla v
disledku neopravnéné opravy,

Upravy Vybaveni nebo
neopravnéného zasahu do
Vybaveni,

d) zavada na Vybaveni, ktera je
disledkem zavady na
internetovém pfipojeni
Vybaveni,

e) zavada na Vybaveni, kterad je
dlisledkem zdvady v pfripojeni
Vybaveni k elektrické siti nebo
jiného zpUsobu zajisténi
elektrické energie potiebné k
provozu Vybaveni,

f) vada Vybaveni wvznikld v
dasledku poruseni pfislusnych
obecné platnych  pravnich
predpist a/nebo pfislusnych
technickych a jinych norem
a/nebo pokynl ¢i doporuceni
Poskytovatele ze strany
Partnera.

NemozZnost Partnera uzivat Vybaveni
pro nékterou z vad Vybaveni uvedené
v tomto ¢lanku vyse nema vliv na vysi
Ceny a nezaklada pravo Partnera na
nahradu Skody nebo jiné ujmy vzniklé
Partnerovi v dlsledku nemozZnosti
Partnera uzivat Vybaveni pro nékterou
z vad Vybaveni uvedenych v tomto
¢lanku vyse.

Partner se zavazuje chranit Vybaveni
pred poskozenim, znicenim, ztratou
nebo odcizenim a v pfipadé poskozeni,
zniceni, ztraty nebo odcizeni Vybaveni
je Partner povinen nahradit
Poskytovateli vzniklou Skodu. Partner
je povinen bez zbytecného odkladu
oznamit Poskytovateli jakoukoli ztratu,
kradez, loupeZ, zneuZiti nebo jiné
protipravni nakladani s Vybavenim.

V.
Zatizeni

Na zakladé uzaviené Smlouvy zajisti
Poskytovatel instalaci a zahajeni
provozu Zafizeni v Provozovné.
Partner je povinen poskytnout
Poskytovateli veSkerou potfebnou
soucinnost pfi instalaci a zahdjeni
provozu Zafizeni, zejména:

a) umozZnit Poskytovateli pfistup
do Prostor,

b)  umoznit Poskytovateli
pripojeni Zarizeni k elektrické
siti a k siti Internet,

c) umozZnit Poskytovateli provést
testovaci transakci,

d) zajistit ucast zaméstnancl
Partnera na skolenich o obsluze
Zarizeni provadénych

Poskytovatelem.

Poskytovatel vyhotovi po dokonceni
instalace a zahajeni provozu Zafizeni
zapis o predani Zafizeni, jehoZ vzor je
zvefejnén na internetovych strankach
Poskytovatele WWW.papayapos.cz.
Zapis o predani zatizeni podepiSou
zastupci obou stran a bude obsahovat
presnou specifikaci a identifikaci
Zatizeni a Partner svym podpisem
potvrdi, Ze Zafizeni bylo Fadné
nainstalovano a uvedeno do provozu a
Ze zkuSebni transakce probéhla
Uspésné.

Soucasti Zarizeni mze byt karta SIM

dodana Poskytovatelem spolu se
Zafizenim. Partner se zavazuje
pouzivat uvedenou SIM  kartu

vyhradné v Zafizeni a neni opravnén ji
pouzivat k Zadnému jinému ucelu.

Partner se zavazuje pouzivat Zatizeni,
které je platebnim termindlem,
vyhradné za Gcelem pfijimani plateb za
cenu dodaného zboZi nebo sluzeb v
hotovosti, bezhotovostné,
prostfednictvim poukdzky a za jinym
ucelem dohodnutym Poskytovatelem.
Partner se zavazuje, Ze urcity typ nebo
druh Karty nebude akceptovan k
Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za dodané
zbozi nebo  poskytnuté  sluzby
Partnerem prostfednictvim Zafizeni,
které Poskytovatel prenechal
Partnerovi k uzZivani na zdkladé
Smlouvy, dfive, nez Poskytovatel udéli
Partnerovi souhlas s akceptaci
predmétné Karty prostfednictvim
Zafizeni, které Poskytovatel prenechal
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10.

11.

12.

13.

Partnerovi k uZivani na zdakladé
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zablokovat
Zarizeni, pokud nastane néktery z
dlvodd, které ho opravriuji odstoupit
od Smlouvy.

Poskytovatel ma prdvo odinstalovat
jakékoli Zafizeni, které je platebnim
termindlem, jehoZz prostfednictvim
byly provedeny Transakce v celkové
hodnoté nizsi nez 18000 K¢ po dobu 3
po sobé jdoucich kalendafnich mésicd,
a neni povinen toto Zatizeni pozdéji
znovu nainstalovat a nahradit jim
odinstalované Zafizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve viech
zdleZitostech tykajicich se instalace a
provozu Zafizeni v Prostorach je
opravnéna jednat jménem Partnera
osoba uvedend jako kontaktni osoba
Partnera pro Prostory v Priloze ¢. 4
Objednavky-Papaya POS CZ.

Partner neni opravnén prevést
Zafizeni na treti osobu, a to ani
Castecné, bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele.

Partner je opravnén pouZivat Zafizeni
vyhradné v souvislosti s pouzivanim
Systému.

Partner neni opravnén bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele:

a) jakkoli upravovat, opravovat
nebo zasahovat do Zafizeni,

b) pfipojovat nebo propojovat
Zafizeni s jinym technickym
zafizenim nez s Vybavenim.

Pfedpokladem pro pouzivani Systému
Partnerem je zajisténi vhodného
internetového pfipojeni k Zafizeni,
prostiednictvim kterého bude Partner
Systém pouZivat. Zajisténi vhodného
internetového pripojeni pro Zatizeni
neni predmétem Smlouvy, pokud
Poskytovatel neposkytne Partnerovi
SIM kartu na zdkladé Objedndavky-
Papaya POS CZ, v takovém pfipadé

Poskytovatel zajisti  internetové
pfipojeni pro Zafizeni. Naklady na
zfizeni i provoz uvedeného

internetového pfipojeni nese Partner
a nese je v plné vysi. NemoZnost
Partnera vyuZivat Systém z ddvodu
zavady na internetovém pfipojeni
Zatizeni nema vliv na vysi Ceny a
nezaklada pravo Partnera na nahradu
Skody nebo jiné Ujmy, ktera Partnerovi
vznikla v  dlsledku  nemoZnosti
Partnera vyuZivat Systém v dlsledku
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14.

15.

16.

17.

zavady na
Zaftizeni.
Nezbytnou podminkou pro pouzivani
Zarizeni  Partnerem je  zajisténi
vhodného pfipojeni  Zafizeni k
elektrické siti nebo jiného zajisténi
elektrické energie potfebné k provozu
Zatizeni v souladu s pokyny vyrobce
Zafizeni. Zajisténi vhodného pfipojeni
Zatizeni k elektrické siti nebo jiné
zajisténi elektrické energie potrebné k
provozu Zafizeni neni predmétem
Smlouvy. Naklady na zfizeni a provoz
uvedeného pripojeni Zafizeni k
elektrické siti nebo k jinému zplsobu
zajisténi elektrické energie potfebné k
provozu Zafizeni nese a hradi v plné
vySi Partner. NemoZnost Partnera
uzivat Zatizeni z dlvodu zavady v
pfipojeni Zatizeni k elektrické siti nebo
jinému zplsobu zajisténi elektrické
energie potfebné pro provoz Zafizeni
nema vliv na vysi Ceny a nezaklddd
pravo Partnera na nahradu Skody nebo
jiné Ujmy vzniklé Partnerovi v disledku
nemozZnosti uZivat Zafizeni z ddvodu
zavady v pfipojeni Zafizeni k elektrické
siti nebo jinému zpUsobu zajisténi
elektrické energie potrebné pro
provoz Zafizeni.

Veskeré naklady vzniklé Partnerovi v
souvislosti s pouZivanim Zafizeni nese
a hradi v plné vysi Partner.

V pfipadé zavady na Zafizeni je Partner
povinen o této skutecnosti neprodlené
informovat Poskytovatele spolu s
popisem zavady a rozsahu zavady na
Zafizeni prostfednictvim Zdkaznické

internetovém pfipojeni

linky.

V pfipadé vady Zatizeni, za kterou
odpovida Poskytovatel, se
Poskytovatel zavazuje zajistit

odstranéni vady Zafizeni ve Ihaté
odpovidajici povaze a rozsahu vady. V
pfipadé vady Zafizeni, za kterou
Poskytovatel neodpovida, neni
Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni vady Zafizeni, mize vsak na
zakladé vyslovné Zadosti Partnera
zajistit odstranéni vady Zafizeni za
Partnerem odsouhlasenou odménu,
pfipadné za pfimérenou odménu. V
pfipadé, ze odstranéni zavady Zatizeni
bude vyzadovat zdsah pfimo v
Provozovné, kde je Zarizeni
instalovano, bude o odstranéni zavady
Zarizeni sepsan zapis o opravé, jehoz
vzor je zverejnén na internetovych

18.

19.

20.

strankach Poskytovatele
WWW.papayapos.cz. Zapis o opravé
podepisi zastupci obou stran a Partner
svym podpisem potvrdi, Ze zavada na
Zarizeni byla fadné odstranéna; zapis o
opravé se povazuje za podepsany
Partnerem i v pfipadé, Ze Partner
odmitne zapis o opravé podepsat.

Partner je povinen pouzivat Zafizeni v

souladu s navodem k obsluze
stanovenym  vyrobcem  Zafizeni,
prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, prislusnymi
technickymi a jinymi normami a

pokyny ¢i doporucenimi Poskytovatele
a tak, aby nedochazelo k nadmérnému
opotrebeni Zatizeni.

V pfipadé, ze Partner nema zdjem na

radném  proskoleni  zaméstnance
Partnera v pouzivani Zatizeni nebo k
radnému proskoleni zaméstnance

Partnera nedojde z dlivodu na strané
Partnera, ma se pro ucely Smlouvy za
to, Ze Partner byl proskolen v
pouzivani Zafizeni a Partner odpovida
za nasledky zplsobené nespravnym
pouzivanim Zaftizeni.
Poskytovatel neodpovida za vady
Zafizeni v nasledujicich pfipadech:

a) zavada Zafizeni, kterd nebyla

fadné a vfas ozndmena
Poskytovateli,

b) zavada na Zafizeni vznikld v
dusledku nespravného

pouzivani Zatizeni,
c) zavada na Zafizeni vznikla v
dlsledku neopravnéné opravy,

Upravy Zatizeni nebo
neopravnéného zdsahu do
Zafizeni,

d) zavada na Zafizeni, kterd je
dusledkem zavady na
internetovém pripojeni
Zaftizeni,

e) zavada na Zafizeni, kterd je
disledkem zavady v pfipojeni
Zatizeni k elektrické siti nebo
jiného zpUsobu zajisténi
elektrické energie potrebné k
provozu Zafizeni,

f)  vada Zarizeni vznikla v dlisledku
poruseni pfislusnych obecné
platnych pravnich predpisud
nebo prislusnych technickych a
jinych norem nebo pokyn( di
doporuceni Poskytovatele ze
strany Partnera.
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21.

NemozZnost Partnera uZivat Zafizeni
pro nékterou z vad Zafizeni uvedené v
tomto ¢lanku vySe nema vliv na vysi
Ceny a nezaklada pravo Partnera na
nahradu skody nebo jiné Gjmy, ktera
Partnerovi  vznikla v  dlsledku
nemoznosti uzivat Zafizeni pro
nékterou z vad Zafizeni uvedené v
tomto ¢lanku vyse.

Partner se zavazuje chranit Zafizeni
pred poskozenim, zniCenim, ztratou
nebo odcizenim a v pfipadé poskozeni,
zniceni, ztraty nebo odcizeni Zafizeni
je Partner povinen nahradit
Poskytovateli vzniklou Skodu. Partner
je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Poskytovateli jakoukoli ztratu,
kradez, loupez, zpronevéru nebo jiné
protipravni nakladani se Zarizenim.

V.

Licencni poplatek
Partner je povinen uhradit
Poskytovateli Licencni poplatek ve vysi
uvedené v Objedndvce-Papaya POS
CZ, pficemZ povinnost Partnera
uhradit Licenéni poplatek vznika
prvnim dnem kalendafniho meésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici,
ve kterém byl v Provozovné zahajen
provoz Systému.
Partner je povinen uhradit
Poskytovateli Licenéni poplatek za
dany kalenddfni mésic na zdakladé
faktury nebo elektronické faktury
vystavené  Poskytovatelem  vidy
nejpozdéji posledni den kalendarniho
mésice, za ktery je Licen¢ni poplatek
splatny.
Na vysi Licen¢niho poplatku nema vliv
skutec¢nost, Ze Partner bude vyuZivat
Systém na zakladé Smlouvy pouze po
¢ast kalendarniho meésice, vyse
Licenéniho poplatku se pro dany
kalendafni mésic neméni.

VI.
Poplatek

Partner je povinen zaplatit
Poskytovateli  Poplatek ve  vysi
uvedené v Ceniku-PP CZ.

Partner je povinen uhradit
Poskytovateli Poplatek po vzniku
skutecCnosti, za kterou je Poplatek
splatny, a to na zakladé faktury nebo
elektronické faktury vystavené
Poskytovatelem nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice, ve kterém
nastala skutecnost, na zakladé, které
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je Poplatek  splatny, pricemz
Poskytovatel je opravnén vystavit
jednu fakturu nebo elektronickou
fakturu obsahujici vice fakturovanych
Poplatka.

Vil.

Prondjem
Partner je povinen zaplatit
Poskytovateli Najemné ve wvysi
uvedené v Objednavce-Papaya POS
CZ, pficemz povinnost Partnera
zaplatit Najemné vznika prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim meésici, ve kterém byla
provedena instalace a zahdjeni
provozu Zafizeni v Provozovné.
Partner je povinen uhradit
Poskytovateli Najemné za dany
kalendarni mésic na zakladé faktury
nebo elektronické faktury vystavené
Poskytovatelem vidy nejpozdéji k
poslednimu dni kalendarniho mésice,
za ktery je Najemné splatné.
Na vysSi Najemného nema vliv
skute¢nost, Zze Partner bude uzZivat
Zafizeni pouze po ¢&ast kalendarniho
mésice, vySe Najemného se za tento
kalendarni mésic neméni.

VIl
Cena

Poskytovatel vyuctuje Partnerovi Cenu
nebo jeji casti za dany kalendarni
mésic fakturou nebo elektronickou
fakturou  vystavenou nejpozdéji
posledni den kalendarniho mésice, za
ktery je Cena fakturovdna. Faktura
nebo elektronicka faktura je splatnd
do 14 dn0 ode dne vystaveni.

Partner jako opravnény drzitel Karty
mlze v Systému zvolit (zaskrtnout)
moznost Zapamatovani karty, v
takovém pripadé bude Zapamatovani
karty aktivni a bude se uplatfiovat pfi
kazdé platbé Ceny nebo jiné castky
vyuctované Poskytovatelem
Partnerovi na zdkladé Smlouvy. Pokud
Partner v Systému nezvoli mozZnost
Zapamatovani karty, nebude na jeho
Karté aktivni.

Souhlas Partnera s aktivaci a pouZzitim
Zapamatovani karty je platny po dobu
trvani Smlouvy nebo platnosti Karty
(podle toho, co nastane dfive). Partner
je opravnén kdykoli odvolat souhlas s
aktivaci a pouzitim Zapamatovani
karty prostfednictvim Systému, v

takovém pripadé bude Zapamatovani
karty deaktivovano.

Poskytovatel je oprdvnén pozadovat
po Partnerovi zaplaceni Ceny nebo jeji
Casti predem formou zdlohy nebo
zalohové platby dle vlastniho uvazeni.
V takovém pfipadé Poskytovatel
doruci Partnerovi zalohovou fakturu
na uUhradu dané castky a po jejim
zaplaceni Partnerem vystavi a doruci
Partnerovi fakturu na pfijatou platbu.
Pokud Partner docasné pozastavi
poskytovani Sluzeb Partnerovi v
souladu se Smlouvou, nema uvedena
skutec€nost vliv na povinnost Partnera
uhradit Poskytovateli Cenu v pIné vysi.
Uzavienim Smlouvy Partner souhlasi s
tim, aby Zpracovatel jménem a na ucet
Partnera uhradil Poskytovateli Cenu a
pouzil k uvedenému ucelu finanéni
prostredky, které Zpracovatel uhradi
Partnerovi za provedeni Transakce v
souladu se Smlouvou o zpracovani
plateb. Uzavienim Smlouvy Partner
udéluje Zpracovateli plnou moc ke
vsem ukonlm potfebnym k uhradé
Ceny Poskytovateli dle tohoto ¢lanku,
pricemz tato plnd moc se udéluje na
dobu trvani Smlouvy. V pfipadé, Ze
Zpracovatel nezaplati Poskytovateli
Cenu jménem a na ucet Partnera v
souladu s timto ¢lankem, uhradi Cenu
Poskytovateli sam Partner.

1X.
Prava a povinnosti stran

Partner se zavazuje dodrZovat
pfislusné obecné zavazné pravni
predpisy, pfislusné technické a jiné
normy vztahujici se k plnéni predmétu
Smlouvy, véetné standardu
bezpecnosti dat Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI
DSS), pri provadéni ¢innosti
souvisejicich s plnénim Smlouvy ve
svych Provozovnach postupovat v
souladu s témito VOP-PP CZ, Cenikem-
PP CZ a Smlouvou.

Partner je povinen bez zbytecného
odkladu pisemné oznamit
Poskytovateli jakoukoli zménu udajl
Partnera uvedenych v Objednavce-
Papaja POS CZ nebo sdélenych
Partnerem v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy, vietné zmény
oznaceni, adresy nebo  poctu
Provozoven, zmény kontaktni osoby
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Partnera nebo zmény kontaktnich
udajh Partnera.

Partner je povinen pisemné oznamit
poskytovateli uzavieni Provozovny
nebo jeji do¢asné uzavieni v pripadé
uzavreni na dobu del$i nez 30 dng,
otevieni (zahdjeni provozu) nové
Provozovny, jakoz i ukonceni jeji
Cinnosti. Partner je povinen ozndmit
Poskytovateli vyse uvedené
skuteénosti nejméné 14 dnl predem,
a pokud vyse uvedenou |hlitu nelze z
objektivnich dlvodd dodrZet, bez
zbytecného odkladu poté, co néktera z
vySe uvedenych skute¢nosti nastane
nebo se o jejim wvzniku dozvi. V

pfipadé, Ze nastane nékterd ze
skuteCnosti uvedenych v tomto
odstavci nebo dojde ke zméné

informaci ¢i 4daji o Partnerovi
uvedenych v Pfiloze ¢. 4 Objednavky-
Papaya POS CZ, je Partner povinen do
3 dn0 ode dne vzniku uvedené
skutecnosti  nebo zmény tuto
skute¢nost oznamit Poskytovateli a
dorucit Poskytovateli aktualizované
znéni Prilohy ¢. 4 Objedndavky-Papaya
POS Cz.

Partner je povinen zajistit dlvérnost
prihlasovacich udajd k Partnerskému
uctu a poskytnout je pouze uréenym
zaméstnancim Partnera. V pfipadé
zjisténi zneufZiti pristupovych udajt do
Systému nebo  zjisténi  znalosti
pfistupovych (daji do Systému treti

neopravnénou osobou je Partner
povinen  neprodlené informovat
Poskytovatele a pozadat

Poskytovatele o poskytnuti novych
pfistupovych Udaji k Partnerskému
uctu.

Uzavienim Smlouvy Partner udéluje
Poskytovateli souhlas s pouZitim
identifikacnich udaju Partnera,
Provozovny Partnera a loga Partnera
nebo jiného oznaceni, které Partner
pouziva, v marketingovych
materidlech  Poskytovatele a na
internetovych strankach
Poskytovatele v  souvislosti se
zverejnénim informaci o spolupraci
Poskytovatele a Partnera na zakladé
Smlouvy. Partner udéluje vyse
uvedeny souhlas Poskytovateli
bezplatné a bez ¢asového omezeni.
Poskytovatel je opravnén plnit
predmét Smlouvy osobné nebo
prostiednictvim tfeti osoby, v pripadé
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plnéni predmétu Smlouvy
prostiednictvim tfeti osoby odpovida
Poskytovatel Partnerovi za plnéni
predmétu Smlouvy stejné, jako by jej
plnil sdm. Je-li to nutné nebo vhodné,
sdéli Poskytovatel Partnerovi
identifikacni udaje tfeti osoby, jejimz
prostfednictvim bude Poskytovatel
plnit pfedmét Smlouvy.

V pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy budou Partnerovi

zpfistupnény nebo zverejnény
informace, které maji  povahu
obchodniho nebo bankovniho
tajemstvi, zavazuje se Partner
zachovdvat milcenlivost o téchto
informacich, zejména je  bez

predchoziho souhlasu Poskytovatele
nesdélovat treti osob&, neumozZnit
jejich  zpfistupnéni treti osobg,
nevyuZit je ve svlij prospéch nebo ve
prospéch tfeti osoby a neumozZnit
jejich vyutziti ve sv(ij prospéch nebo ve
prospéch treti osoby. Partner se
zavazuje zachovavat mléenlivost o
obsahu Smlouvy. Poruseni povinnosti

mléenlivosti Partnera podle této
Smlouvy se netyka poskytnuti nebo
pouZiti predmétnych informaci v

rozsahu nezbytném pro zaméstnance
Partnera, pravni, ucetni nebo darfové
poradce, auditory, osoby v ramci
podnikatelského seskupeni, do
kterého Partner patfi, organy verejné
moci pfi plnéni zakonnych povinnosti
Partnera, jakoZ i pri vykonu prava
Partnera, avSak Partner odpovida za
poruseni povinnosti ml¢enlivosti podle
tohoto ¢lanku osobou (jinou nez organ
verejné moci), které byly predmétné
informace Partnerem poskytnuty.
Partner a Poskytovatel jsou povinni se
vzajemné informovat o vsech
skuteénostech neuvedenych v
Objednavce-Papaya POS CZ, které
mohou mit vliv na pInéni Smlouvy, a
poskytnout si potfebnou soucinnost.
Poskytovatel neodpovida za zplsob a
rozsah pouzivani Systému, Zafizeni
nebo vybaveni Partnerem,
odpovédnost nese vzdy pouze Partner.
VysSe uvedené plati i v pfipadé, Ze se
Partner v souvislosti s pouZivanim
Systému, Vybaveni nebo Zafizeni
dopusti protipravniho jednani,
zejména trestného ¢inu nebo spravné-
pravniho deliktu.

10.

11.

12.

Poskytovatel neodpovidd za Zadné
transakce, pfevody nebo platby
provedené prostfednictvim Systému
nebo Zafizeni, odpovédnost za jejich
provedeni nese vidy Zpracovatel.
Partner plné odpovida Drziteli a tretim
osobam za jakoukoli Skodu nebo jinou
Ujmu zpUsobenou v souvislosti s
dodavkou zboZi nebo poskytovanim
sluzeb v Prostorach nebo jejich
prostfednictvim a Poskytovatel v
zadném pfripadé a v zadném rozsahu
za uvedenou Skodu neodpovida.
Partner se zavazuje neuvadét Drziteli
ani tfetim osobam Poskytovatele jako
osobu odpovédnou za vady dodaného
zboZi ¢i sluzeb nebo jako osobu
urcenou k uplatnéni vad dodaného
zboZi ¢i sluzeb nebo jako osobu jakkoli
souvisejici s odpovédnosti za vady
dodaného zboZi ¢i sluzeb nebo s
uplatnénim téchto vad, v opacném
pfipadé je Partner povinen nahradit
Poskytovateli veskerou Skodu ¢i jinou
Ujmu zplsobenou porusenim vyse
uvedeného zdvazku. Partner se
zavazuje nahradit Poskytovateli
veskerou Skodu, kterd mu vznikne v
disledku soudniho, mimosoudniho
nebo jiného obdobného fizeni s
Drzitelem nebo treti osobou tykajiciho
se vlastnosti, kvality, mnoiZstvi,
povahy, rozsahu, formy nebo vad
dodaného zboZi nebo sluzeb.

Partner se zavazuje, Ze z dlvodu
Uhrady ceny nebo jeji ¢asti za dodané
zboZi nebo poskytnuté sluzby Kartou
neznevyhodni DrZitele Karty oproti
jinému zdkaznikovi Partnera, ktery
plati plnou c¢astku za dodané zboizi
nebo poskytnuté sluzby v hotovosti.
Partner se zejména zavazuje:

a) neuctovat Drziteli zadny
poplatek ani nepozadovat od
Drzitele Zzadnou platbu v
pfipadé Uhrady ceny nebo jeji
Casti za dodané zboZi nebo
poskytnutou sluzbu
prostfednictvim Karty,

b) nedctovat Driiteli zvySeni ceny
nebo navyseni ceny za dodané
zboZi nebo poskytnutou sluzbu
v pfipadé uhrady ceny nebo jeji
Casti za dodané zboZi nebo
poskytnutou sluzbu
prostfednictvim Karty,

c) prijmout Kartu k Ghradé ceny za
dodané zbozi nebo sluzby az do
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13.

vySe 100 % ceny bez jakychkoli

omezeni.
Partner se zavazuje, Ze pokud v
souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy ziskd od Drzitele osobni
Udaje, bude tyto osobni udaje
zpracovavat v souladu s pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a

tyto osobni udaje poskytne
Poskytovateli pouze v souladu s
pfislusnymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy.

X.
Ndahrada ujmy a smluvni pokuta
V pripadé, Ze jedna ze stran porusi
jakoukoli povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, téchto VOP-PP CZ nebo
pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisd, ma druhd strana
pravo pozadovat po strané, kterd
povinnost porusila, nahradu Skody Ci
jiné Ujmy, kterd druhé strané vznikla.
Partner ani Poskytovatel neodpovidaji
za Skody zpUsobené vyssi moci.
V pfipadé prodleni Partnera s Uhradou
Ceny, a to i C(astecného, ma
Poskytovatel prdvo poZzadovat po
Partnerovi zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapoCaty den prodleni. Tim neni
dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody vzniklé v dlsledku
prodleni  Partnera s  Uhradou
Licenéniho poplatku nebo jiného
poplatku ¢i jiné platby, a to i ve vysi
presahujici vysi smluvni pokuty.

XI.
Doba trvani a ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou - 1
rok ode dne jejiho vstupu v platnost a
ucinnost.
Smlouva se ukondi:

a) po uplynuti doby uvedené v
bodé 1 tohoto ¢lanku, pokud
nedojde k prodlouzeni nebo
opétovnému prodlouzeni
Smlouvy v souladu s bodem 3
tohoto ¢lanku,

b) na zadkladé pisemné dohody
stran,

c) pisemnym odstoupenim,

d) pisemnou vypovédi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim
Ihdty uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku
néktera ze smluvnich stran pisemné
neoznami druhé smluvni strané svdj
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nesouhlas s prodlouzenim Smlouvy,
prodluZzuje se Smlouva o 1 rok v
posledni den lhdty uvedené v odst. 1
tohoto ¢lanku a vyse uvedeny postup
prodlouzeni Smlouvy vidy o 1 rok se
pouzije i opakované vidy v posledni
dni stavajiciho trvani Smlouvy.
Kterakoli strana muUZe Smlouvu
pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba cini dva mésice a
zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim meésici, v némi byla
vypovéd dorucena druhé strané.
Kazdd ze smluvnich stran muze
pisemné vypovédét Smlouvu pouze
Castecné, pokud jde o urcity pocet
Zarizeni, respektive Vybaveni, a to bez
udani dlvodu. Ve vypovédi musi byt
uveden pocet Zarizeni nebo Vybaveni,
pro které smluvni strana smlouvu
vypovida. Vypovédni doba ¢ini 6
mésicl a zacind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, v némi byla
vypovéd dorucena druhé strané. V
pfipadé castecné vypovédi Smlouvy
podle tohoto clanku po uplynuti
vypovédni  doby se  Smlouva
nevztahuje na pocet Zafizeni nebo
Vybaveni uvedenych v ¢&dastecné
vypovédi, ale naddle se beze zmény
vztahuje na poskytovani Sluzeb ve
vztahu ke zbyvajicimu poctu Zaftizeni,
respektive Vybaveni podle Smlouvy.
Kterdkoli strana muUZe pisemné
odstoupit od Smlouvy v pfipadech
uvedenych ve Smlouvé nebo v téchto

VOP-PP  CZ nebo v pripadé
podstatného poruseni smluvni
povinnosti druhé strany. Poruseni

smluvni povinnosti se povaZuje za

podstatné ve smyslu § 2002
Obcanského zdkoniku, pficemz
podstatnym  porusenim  smluvni

povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Partnera s Uhradou
jakékoli pohledavky
vylctované  Poskytovatelem
Partnerovi na zdkladé Smlouvy
o vice nez 14 dnq,

b) opakované prodleni Partnera s
Uhradou jakékoli pohledavky
vyluctované  Poskytovatelem
Partnerovi na zakladé Smlouvy,

c) poruseni podminek Licence
Partnerem,

d) opakované poruseni jakékoli
povinnosti Partnera vyplyvajici
ze Smlouvy nebo téchto VOP-
PP Cz,

e) nefunkénost Systému trvajici
déle nez 5 po sobé jdoucich
pracovnich dnd nebo
nefunkénost Systému po dobu
delsi nez 15 pracovnich dnQ v
kalendafnim roce z dlvodu
prokazatelné na strané
Poskytovatele, pficemz do
poétu pracovnich dnl se
nezapocitava docasné
preruseni funkénosti Systému
Poskytovatelem v souladu se
Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od
Smlouvy v kterémkoli z ndsledujicich

pripadu:
a) ve vztahu kPartnerovi bylo
zahdjeno insolvencéni  fizeni
a Partner neprokaze

Poskytovateli do péti (5) dnl od
obdrieni pisemné vyzvy, Ze
takové insolvencni fizeni je
nedlvodné nebo Sikandzni,

b) pokud byla sprava majetku
Partnera svéfena tfeti osobé v
souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy,

c) pokud bylo proti Partnerovi
zahdjeno exekucni fizeni nebo
fizeni o vykonu rozhodnuti ve
smyslu  pfislusSnych  obecné
zavaznych pravnich predpisd,
pokud Partner porusi nékterou
ze svych povinnosti nebo
zavazk( stanovenych v téchto
VOP-PP CZ nebo ve Smlouve,

d) pokud je proti Partnerovi,
zaméstnanci Partnera nebo
¢lenu statutarniho  organu
Partnera  zahdjeno  trestni
stthani v souvislosti s
protiprdvnim jednanim
souvisejicim s pouZivanim

Systému nebo Zafizeni nebo
Vybaveni v Provozovné
Partnera nebo prostrednictvim
Provozovny Partnera.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od
smlouvy, pokud se Partner nepfihlasi k
Partnerskému uctu nebo nepouziva
Systém déle neZ 18 mésica.
Odstoupeni od smlouvy je ucinné
dnem doruceni pisemného
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10.

11.

12.

13.

odstoupeni od Smlouvy odstupujici
stranou druhé strané.

Ukonéenim Smlouvy nezanikaji prava,
povinnosti a naroky vyplyvajici ze
Smlouvy prfed datem ukonceni
Smlouvy, ani nezanikaji ustanoveni
Smlouvy nebo jejich pfiloh, z jejichz
obsahu nebo ucelu je zfejmé, ze maji
zU0stat v platnosti i po ukondeni

Smlouvy.
Partner je  povinen  odevzdat
Poskytovateli  Vybaveni  predané

Partnerovi k uZivani v souladu se
Smlouvou nejpozdéji do 3 dnli ode dne
ukonéeni Smlouvy ve stavu
odpovidajicim pfiméfenému
opotrebeni Vybaveni po dobu uzivani
Vybaveni Partnerem. V opacném
pfipadé Partner odpovida
Poskytovateli za Skodu zplsobenou
tim, Ze Partner Vybaveni neodevzdal,
nebo za Skodu zpUsobenou
nadmérnym opotfebenim Vybaveni po
dobu jeho uZivani Partnerem. Vyse
uvedené plati obdobné i v pripadé
ukonceni Smlouvy ve vztahu k
jakémukoli Vybaveni pouze na zakladé
Caste¢ného ukonceni Smlouvy podle
bodu 5 tohoto ¢lanku.

Partner je povinen predat
Poskytovateli Zatizeni predané
Partnerovi do uzZivdni na zdakladé

Smlouvy nejpozdéji do 3 dnli ode dne
ukonceni Smlouvy ve stavu
odpovidajicim pfiméfrenému
opotrebeni Zafizeni po dobu uzivani
Zafizeni Partnerem. V opacném
pfipadé Partner odpovida
Poskytovateli za Skodu zplisobenou
tim, Ze Partner Zafizeni nepredal, nebo
za Skodu zplsobenou nadmérnym
opotfebenim Zatizeni po dobu jeho
uzivani Partnerem. VysSe uvedené plati
obdobné iv pfipadé ukonceni Smlouvy
ve vztahu k jakémukoli Zafizeni pouze
na zdkladé ¢&astecného ukonceni
Smlouvy podle bodu 5 tohoto ¢lanku.
Partner je povinen predat
Poskytovateli veskerou dokumentaci
predanou Partnerovi v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy,
zejména navody k pouZiti Zafizeni
nebo Vybaveni a navody k poufziti
Systému, a to nejpozdéji do 3 dni po
ukonceni Smlouvy.

XIl.
Dodani dokumentt
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1.

3.

V pfipadé, Ze je nutné dorudit
pisemnosti druhé strané, doruceni se
provede do vlastnich rukou nebo
prostrednictvim jiného subjektu na
adresu uvedenou pfi identifikaci druhé
strany v Objedndvce-Papaya POS CZ,
pokud dotéenda strana pisemné
neoznami druhé strané zménu adresy
pro doru€ovani. K doruéeni pisemnosti
dojde dnem jejiho prevzeti subjektem
opravnénym prijimat doporucené
zasilky  jménem  smluvni strany.
Pisemnost se rovnéZ povazuje za
dorucenou dnem, kdy je uloZena u
subjektu, ktery je povinen ji dorucit z
divodu prekazky v doruceni na strané
adresata. Pisemnost se povaZuje za
dorucenou také tehdy, kdyz ji adresat
odmitne prevzit. Pokud se pisemnost
vrati odesilateli jako nedorucend s
poznamkou "adresat neznamy" nebo s
pozndmkou podobného vyznamu,
povaZuje se pisemnost za dorucenou
dnem, kdy byla vracena odesilateli.

V  pfipadé potieby okamzitého
doruceni pisemnosti je mozné dorucit
pisemnost elektronickou postou na e-
mailové adresy uvedené v
Objednavce-Papaya POS CZ, pficemz v
takovém pfipadé se pisemnost
povaZuje za dorucenou potvrzenim
jejiho pfijeti druhou stranou nebo
prvni pracovni den po jejim odeslani
(podle toho, co nastane dfive).
Poskytovatel je rovnéz opravnén
dorucit Partnerovi pisemnost
zpfistupnénim na Partnerském uctu
Partnera; v takovém pfipadé se
pisemnost povazuje za dorucenou
Partnerovi okamzikem jejiho
zpfistupnéni na Partnerském uctu
Partnera. Zplsob uvedeny v tomto
bodé se vsak nepoutZije pro dorucovani
pisemnosti, které maji vliv na ucinnost

Smlouvy.

Ustanoveni bodl 1 a 2 tohoto ¢lanku
se nevztahuji  na dorucovani
elektronickych  faktur. Dorucovani

elektronickych faktur  se ridi
ustanovenimi  pfislusSnych  obecné
zévaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

XIll.
Spolecna a zavérecna ustanoveni
Uzavienim Smlouvy Partner bere na
védomi, Ze zpracovani osobnich Udaju
Partnera je nezbytné pro plnéni

Smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR, a zaroven v souladu s
¢l. 28 GDPR povéruje Poskytovatele ke
zpracovani osobnich Gdaji Partnera,

resp. fyzickych osob jednajicich
jménem Partnera, v  rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu

Smlouvy (zejména pro ucely skoleni
osob u Partnera - jméno, pfijmeni,
zaméstnavatel, pracovisté; a
poskytnuti jejich kontaktnich udaja -
telefonni cislo). Uzavienim Smlouvy
Partner potvrzuje, Ze zpracovava
osobni Udaje subjekt udaji v souladu
s pravnimi pfedpisy a je opravnén
povéfit Poskytovatele zpracovanim
osobnich Gdajd subjekt udaja.

Poskytovatel se zavazuje: a)
zpracovavat osobni Udaje pouze na
zakladé doloZzenych pokyn( Partnera;
b) zajistit, aby se osoby povérené
zpracovanim osobnich udajl zavazaly
zachovdvat milcenlivost; c) pfijmout
veskera potiebna opatteni podle ¢l. 32
GDPR; d) nezapojovat dalSiho
zpracovatele bez souhlasu Partnera; e)
v ramci moznosti pomahat Partnerovi
s vhodnymi organizacnimi a
technickymi opatfenimi ke splnéni
povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu adajd; f) pomdhat
Partnerovi pfi plnéni povinnosti podle
¢l. 32 GDPR; g) po ukonceni Smlouvy
vymazat nebo vratit veskeré osobni
udaje dle uvazeni Partnera a vymazat

existujici  kopie; h)  poskytnout
Partnerovi veskeré informace
nezbytné k  prokdzani  plnéni

povinnosti a k usnadnéni auditd a
kontrol; i) upozornit Partnera, pokud

podle jeho ndazoru dochazi k
porusovani GDPR nebo jinych pravnich
predpisa.

Partner bere na védomi a uzavienim
Smlouvy souhlasi s tim, Ze smluvni
vztah zaloZeny Smlouvou se bude fidit
pfislusSnymi ustanovenimi téchto VOP-
PP CZ a Ceniku-PP CZ, a to v zavislosti
na rozsahu sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Partnerovi.

Partner bere na védomi a uzavienim
Smlouvy souhlasi s tim, Ze jakykoli
telefonicky rozhovor mezi Partnerem a
Poskytovatelem muze byt
zaznamenan na zdznamové médium a
uchovavan na zaznamovém médiu za
ucelem kontroly Sluzeb poskytovanych

10/12



Poskytovatelem, zlepSeni  kvality
sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem
nebo z jakéhokoli jiného dlivodu.

Uzavienim Smlouvy Partner udéluje
Poskytovateli souhlas se zverejnénim
Partnera Poskytovatelem jako osoby,
které Partner poskytuje Sluzby, nebo
se zvefejnénim vzdjemné spoluprace
mezi Partnerem a Poskytovatelem pfi
pouZivani Systému nebo pouZivani
Zatizeni, pfiemZ zverejnéni i
nezverejnéni vyse uvedenych
informaci je na uvazeni Poskytovatele.
Soucasné Partner pro Ucely uvedené v
prvni vété tohoto odstavce bezuplatné

souhlasi se zvefejnénim  svych
identifikacnich udaj, adres, loga,
ochranné znamky nebo jiného

oznaceni a dalSich doplnujicich udaja
Provozovny v pfipadé zverejnéni
skuteCnosti uvedené v prvni vété
tohoto odstavce.

Ustanoveni Objedndvky-Papaya POS
CZ maji prednost pred ustanovenimi
téchto VOP-PP CZ a v pfipadé rozdilu
mezi  ustanovenimi  Objednavky-
Papaya POS CZ a téchto VOP-PP CZ
maji pfednost ustanoveni Objednavky-
Papaya POS CZ.

Pravni vztah Poskytovatele a Partnera
zaloZzeny Smlouvou se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP-PP
CZ zménit, doplnit, zrusit nebo
nahradit (dale jen "Zména VOP-PP
Cz") z ddvodu zmény pravnich
predpisi, zmény situace na trhu,
zmény obchodni politiky nebo dle
svého uvaZeni. Poskytovatel je
povinen oznamit Partnerovi Zménu
VOP-PP CZ s uvedenim jeji platnosti a
ucinnosti, a to zverejnénim na

internetovych strankach
WWW.papayapos.cz a zaslanim
oznameni o Zméné VOP-PP CZ

Partnerovi elektronickou posStou na e-
mailovou adresu Partnera uvedenou v
oznaceni Partnera v Objednavce-
Papaya POS CZ (nebo pozdéji
oznamenou Partnerem Poskytovateli)
nejpozdéji 14 dnl prede dnem
ucinnosti Zmény VOP-PP CZ. Zména
VOP-PP CZ neni skutecnosti, ktera by
vyZzadovala uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

V prfipadé nesouhlasu Partnera se
Zménou VOP-PP CZ ma Partner pravo
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10.

11.

12.

13.

od Smlouvy z vyse uvedeného dlivodu
pisemné odstoupit nejpozdéji posledni
pracovni den prede dnem ucinnosti
Zmény VOP-PP CZ a soucasné musi byt
odstoupeni od Smlouvy doruceno
Poskytovateli nejpozdéji  posledni
pracovni den prede dnem ucinnosti
Zmény VOP-PP CZ, jinak pravo
Partnera odstoupit od Smlouvy zanika.
V pfipadé, Ze Partner neuplatni pravo
odstoupit od Smlouvy radné a vcas v
souladu s timto ¢lankem, ma se za to,
Ze zménu VOP-PP CZ pfijal.

Prava, pohledavky, zavazky nebo
povinnosti  vyplyvajici ze Smlouvy
pfechazeji v pIném rozsahu na pravni
nastupce smluvnich stran.

Partner podanim Objedndavky-Papaya
POS CZ prohlasuje a potvrzuje, Ze
souhlasi s tim, aby treti osoba
zajistujici  zpracovani  Transakce
provedené na Zafizenich uzZivanych
Partnerem na zakladé Smlouvy sdélila
Poskytovateli veskeré informace o
Transakci provedené na Zafizenich
uzivanych Partnerem na zdakladé
Smlouvy a zaroven Partner udéluje
Poskytovateli souhlas se sdélenim
uvedenych informaci o Transakci
provedené na Zafizenich uzZivanych
Partnerem na zakladé Smlouvy osobé
uréené Poskytovatelem.

Partner podanim Objednavky-Papaya
POS CZ a sdélenim své e-mailové
adresy Poskytovateli potvrzuje svij
souhlas s vystavenim a dorucenim
elektronické  faktury  vyhotovené
Poskytovatelem ve smyslu pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpist v
pfipadé rozhodnuti Poskytovatele o
vyhotoveni a doruceni elektronické
faktury Partnerovi.

Poskytovatel je opravnén postoupit
veskera sva prava a pohledavky ze
Smlouvy, jakoZ i pfevést vesSkeré své
povinnosti a zdvazky ze Smlouvy,
stejné jako postoupit Smlouvu na treti
osobu. K takovému postoupeni
udéluje Partner Poskytovateli vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici
Partnerovi ucinné okamzikem
doruceni ozndmeni o postoupeni
Smlouvy Poskytovatelem Partnerovi
nebo okamzikem, kdy treti osoba
Partnerovi postoupeni Smlouvy
prokaze. Partner a Poskytovatel se
dohodli, Ze ustanoveni § 1899
Obcanského zakoniku o tom, Ze

14.

15.

16.

17.

18.

v ptipadé neplnéni prevzaté
povinnosti postupnikem mUze Partner
po Poskytovateli poZadovat, aby tuto
povinnost splnil misto postupnika, se
nepouzije.

Partner neni opravnén postoupit nebo
prevést sva prava, povinnosti nebo
pohledavky vzniklé nebo vyplyvajici ze
Smlouvy, ani postoupit Smlouvu na
treti osobu bez souhlasu
Poskytovatele.

Partner podanim Objednavky-Papaya
POS CZ bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze v pfipadé, kdy ma Partner vici
Poskytovateli vice splatnych
penéZitych zavazkl a poskytnuté
plnéni nepostacuje k uhradé vsech
splatnych penézitych zavazkl
Partnera, bude poskytnuté plnéni
pouzito na uhradu toho penéZitého
dluhu, o jehoZ splnéni véfitel dluznika
jiz upomenul, jinak dluhu, ktery neni
zajiStén nebo je nejméné zajistén,
jinak dluhu splatného nejdfive,
pficemz plnéni bude vidy zapocteno
nejdrive na naklady  spojené
s uplatnénim pohledavky, pak na
uroky z prodleni, nakonec na jistinu,
neurci-li Poskytovatel néco jiného. To
platii v pfipadé, Ze Partner urci v dobé
plnéni penézity dluh, ktery se pInénim
pini. V pfipadé, Ze by bylo uréeno, Ze
se plni nejprve na jistinu, uroci se
naklady i uroky.

Partner zadanim Objednavky-Papaya
POS CZ bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze pokud je Partner v prodleni s
Uhradou  jakéhokoli penézitého
zdvazku vuci Poskytovateli
vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo z jiného
divodu po dobu delsi nez 10 dnq, je
Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani Sluzeb Partnerovi az do
Uplného uhrazeni vSech splatnych
penézitych zavazk( Partnera vUci
Poskytovateli. Vyse uvedend
skute¢nost nema vliv na povinnost
Partnera zaplatit Poskytovateli Cenu v
plné vysi.

Podanim Objednavky-Papaya POS CZ
udéluje Partner Poskytovateli souhlas
s poskytnutim identifikacnich a
kontaktnich Udajd Partnera a jeho
provozoven tfeti osobé za ucelem
plnéni predmétu Smlouvy.

Podanim Objednavky-Papaya POS CZ
Partner souhlasi s tim, aby Zpracovatel
jménem a na ucet Partnera uhradil
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Poskytovateli Cenu a pouZil k tomuto
uCelu finanéni prostfedky, které
Zpracovatel ma uhradit Partnerovi za
provedeni Transakce v souladu se
Smlouvou o zpracovani plateb.
Podanim Objedndavky-Papaya POS CZ
udéluje Partner Zpracovateli plnou
moc k provadéni vsSech udkonl
nezbytnych k Uhradé Ceny
Poskytovateli v souladu s timto
¢lankem, pricemz plnd moc se udéluje
na dobu trvani Smlouvy. V pfipadé, ze
Zpracovatel nezaplati Poskytovateli
Cenu jménem a na ucet Partnera v
souladu s timto ¢lankem, uhradi Cenu
Poskytovateli sdm Partner.

19. Partner prohlasuje a potvrzuje, Ze na
sebe prebira nebezpeli zmény
okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

20. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni § 1799 a § 1800
Obcanského zakoniku se nepouZiji.

21. Je-li ve Smlouvé ujedndno, Ze
Poskytovatel ,zajisti”, aby tfeti osoba
plnila  Partnerovi, bude takové
ujednani vykladano tak, Ze se na jeho
zakladé Poskytovatel primluvi, aby
ujednané plnéni poskytla. Ustanoveni
§ 1769 druha véta Obcanského
zdkoniku se timto nepouzije.

22. Za ucelem vylou€eni moznych
pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smlouvu pfi svém podnikani, a na
Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni
§ 1793 Obcanského  zakoniku
(nedmérné zkraceni).

23. Veskeré spory, které vzniknou ze
Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou, budou predloZeny ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona (.
99/1963 Sb., obcanského soudniho
radu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
soudu Ceské republiky mistné
pfislusného dle sidla Poskytovatele.

24. Nedilnou soucasti téchto VOP-PP CZ
jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Vzor Objednavky-Papaya
POS CZ

25. Tyto VOP-PP CZ nabyvaji platnosti a

ucinnosti dne 15.11.2022.
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